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SILABUS TRAINING

AUDIT MUTU INTERNAL
ISO 9001:2015

1. KONDISI PERMASALAHAN DI ORGANISASI
Kebanyakan auditor belum paham akan persyaratan elemen ISO 9001:2015, sehingga kesulitan
dalam  menentukan temuan yang melanggar persyaratan ISO 9001:2015. Selain itu merasakan
kesulitan dalam memeriksa dokumen dan implementasi ISO 9001:2015 diorganisasi karena
kurangnya pemahaman akan teknik mengaudit.

2. TUJUAN
Meningkatkan pemahaman peserta terhadap teknik mengaudit dan menentukan klasifikasi
ketidaksesuaian persyaratan ISO 9001:2015

3. KOMPETENSI YANG DIHARAPKAN SETELAH PELATIHAN
a) Memahami akan maksud audit , langkah-langkahnya dan teknik dalam mengaudit.
b) Mengetahui seberapa pentingnya hasil temuan selama audit berlangsung
c) Mengetahui bagaimana mengawasi dan mengelola SMM agar efektif.
d) Mampu menuliskan kategori temuan (observasi, minor atau major).

4. MATERI YANG DIBAHAS
a. Mengulas Persyaratan ISO 9001:2015
b. Menjelaskan Audit Sistem Manajemen Mutu berdasarkan ISO 19011:2018

(1) Pengertian Audit SMM ISO 9001:2015, (2) Tugas dan Tanggung jawab
(3) Kriteria Auditor (4) Kegiatan (Program) Audit & Teknik Audit

c. Perencanaan Audit
d. Pelaksanaan Audit
e. Tindak Lanjut Kegiatan Audit

5. METODE YANG DIGUNAKAN
Dapat berupa: Andragogi system (Partisipatori), terdiri dari Penyampaian Materi (Presentasi),
Diskusi (Tanya Jawab), Workshop (Simulasi) dan Games / Ice Breaker.

6. PESERTA YANG PERLU IKUT
Tim ISO di organisasi (Sebaiknya sudah ikut Training Pemahaman ISO 9001:2015).

7. WAKTU YANG DIBUTUHKAN
Program Pelatihan Intensif yang dirancang untuk 2 hari kerja.


